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Arbeit schandet — eine Polemik

RAINER ZECH | 05.05.2015 | EIN KOMMENTAR @

In den meisten Sprachen war das Wort .Arbeit” urspriinglich eher negativ als Miihsam, Qual
und Pein konnotiert. Heute verschwimmen die Grenzen zwischen Leben und Arbeiten zugunsten
der ITmagination von Selbstverwirklichung durch Arbeit. Eine Ideologie, die wohl vor allem der
Effizienzsteigerung von Unternehmen dient - und weniger dem arbeitenden Individuum. ||
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Schrift und schriftbasierte Kommunikation

e  Schrift

e Geschriebene oder gedruckte Sprache in Form von graphischen Zeichen [...] [die] an ein
physisches Substrat gebunden sind (rautenberg 2015)

e Technologie, mit Hilfe derer Informationen (Ideensequenzen) fiir den Wiedergebrauch
konserviert werden kdnnen (Haarmann 2011, 5. 7 u. 41)

e Statisches Zeichensystem

e  Kommunikation

* Prozess aus zweckorientierten bzw. absichtsvollen Mitteilungen von Informationen zwischen
Akteuren Uber ein Medium (kuhn 2015)

* Sender verknUpft Zeichen aus einem Repertoire nach bestimmten Regeln zu
bedeutungstragenden AulBerungen

* Empfanger entschlisselt diese Mitteilung nach den gleichen Regeln

e Schriftkommunikation
*  Kommunikation mittels graphischer Zeichen

e Startpunkt: »>Schreibenc, Endpunkt: Lesen
e raumlich und zeitlich Unabhingig von miindlichen AuRBerungen (rautenberg 2015)

Haamann, H.: Geschichte der Schrift. Miinchen, 4. Auflage 2011 / Rautenberg. U.: Schrift. In Rautenberg, U. (Hrsg.): Reclams Sachlexikon des Buchs. 3. Auflage,
Stuttgart 2015. / Kuhn, A.: Kommunikation. In Rautenberg, U. (Hrsg.): Reclams Sachlexikon des Buchs. 3. Auflage, Stuttgart 2015.




Schriftmedium

* Konzeptionelle Ebene
e Dokument

 als abstrakter Behalter zur Aufnahme von graphisch codierten Informationen

e mit typografischem Dispositiv wende 2000, welches der Kommunikationsintention adaquat sein muss

* Materielle Ebene
e physisches Substrat

e Beschreibstoffe, Bedruckstoffe, Anzeigetechnologie

Dokument + Substrat = Manifestation = konkretes Schriftmedium

Wehde, S.: Typographische Kultur. Tiibingen 2000.




Beispiel

[ Forschung ]

Jahresbericht 2013

Michael (Hrsg.): Handbuch Methoden der Bibliotheks- und Informa-
tionswissenschaft. Bibliotheks-, Benutzerforschung, Informationsana-
lyse. Berlin/ Boston 2013, §. 525-546.

Weichselbaumer, Nikolaus: »Sie sollen lesen bei Tag und bei Nachte. Ak-
zeptanz und Funktion scholastischer Leseformen. In: Riihr, Sandra/
Kuhn, Axel (Hrsg.): Sinn und Unsinn des Lesens. Gegenstinde, Dar-
stellungen und Argumente aus Geschichte und Gegenwart. Géttingen
2013, S. §3-7L.

Horbuch

Riihr, Sandra: Literatur im Harbuch. In: Grond-Rigler, Christine/Straub,
Wolfgang (Hrsg.): Literatur und Digitalisierung. Berlin/Boston zom,
S. 197-210.

Medienwirtschaft und anwendungsorientierte Technologien

Hagenhoff, Svenja / Pfahler, Simone: Der Einsatz von Content-Manage-
ment-Systemen beim crossmedialen Publizieren in Fachverlagen:
Ergebnisse einer Erhebung. In: Alt, Rainer/Franczyk, Bogdan: Pro-

ceedings of the i International Conference on Wirtschaftsinformatik
(Wlzo13), 5. 359-374-

Verlage und Verlagsgeschichtsschreibung

Fetzer, Giinther: 50 Jahre Knaur Taschenbuch 1963-2013. Chronik des Ver-
lages. Verzeichnis aller erschienenen Titel (Knaur Taschenbuch 78656).
Miinchen 2013. 431 Seiten.

Seemann, Anna-Maria: Bitte keine schmutzige Wische: Die Autoren im
Konflikt der deutsch-deutschen Parallelverlage. In: Aus dem Antiquari-
at. Zeitschrift fiir Antiquare und Biichersammler. Neue Folge o (2o1),
H. 6,8. 267-276.

Recht

Lutz, Peter: Grundriss des Urheberrechts. 2., neu bearb. Aufl. Miinchen 2013.

Lutz, Peter: SEPA — ein rechtliches Monstrum? In: Unternehmeredition 5
(2013) (Sonderbeilage Spezial SEPA), S. 14f.

Lutz, Peter: Abkupfern — nein Danke! In: Unternehmeredition 6 (2013),
S. 44f.
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Weichselbaumer, Nikolaus: »Sie sollen lesen bei Tag und bel Nacht«. Akzeptanz und Funktion
scholastischer Leseformen. In: RUhr, Sandra; Kuhn, Axel (Hrsg.): Sinn und Unsinn des Lesens.
Gegenstande, Darstellungen und Argumente aus Geschichte und Gegenwart. 2013, 5. 53-74.

http:/fwww.v-r.de/de/title-1-1/sinn und unsinn des lesens-1011005/.
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Veranderungen und Verabschiedungen

Vom Kochbuch zur funktionsumfanglichen App
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Vortrag von Hdger, F., Vorstand der Ganske Verlagsgruppe. 13.03.2014.

yVerreckte« Geschaftsmodelle

S0004(3)=
125000000000
Inw Deag xl { j e tea)
In sin % 7 8 9 +
log  cos v 4 5 6 x
" tan /x 1 2 3 -
Bp || n e 0 - A

Zur Bedeutung von Tabellenwerken in der Buchgeschichte siehe
Gleick, J.: Die Information. Geschichte, Theorie, Flut. Miinchen
2011, S. 91-97.
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Geburt eines neuen Mediums

Informations-

Hagenhoff, S.: Digitale Schriftmedien — Eine Melange aus Informationsgut und Software. Band 4 der Erlanger Beitréige zur Medienwirtschaft. Erlangen 2014. . 9




Der Vater: Informationsgut

e Glter, welche Informationen (= Gegenstand der Kommunikation) enthalten

*  Kommunikative Leistungen (saxer 1974)
e Meinungs- und Attitiidenbildung sowie -abstimmung (Korrelation)

e Kulturtradierung und -verbreitung, insbesondere der Vermittlung kulturgerechter
Normen, Werte und Fertigkeiten (Transmission)

e Psychische Stimulierung oder Entlastung (Gratifikation)

e Umweltliiberwachung (Information i.e.S.)

DER KOMPLETTE KURS

SPANISCH

R MICH

Saxer, U.: Funktionen der Massenmedien in der modernen Gesellschaft. In: Kurzrock, R. (Hrsg.): Medienforschung. Berlin 1974, S. 22-33.




Die Mutter: Software

Werkzeug

Bietet Funktionalitdt zum Bearbeiten / Durchfiihren von Aufgaben

Funktionalitat wird auf Daten oder Objekte angewendet

Um die Software zu nutzen ist eine Benutzungsoberflache (yPrasentation«<) erforderlich

Prasentation

50004(3)=

125000000000
Inv Deg x! ( ) C &
In sin % 7 8 9 =
log  cos v 4 5 6 x
A tan 1/x 1 2 3 =




Das Kind: Digitales Schriftmedium

e Schriftmedium - Rezeptionsobjekt

e Materialitat
o Zeichen sind in Form elektronischer Impulse kodiert und werden auf Bildschirmen fllichtig angezeigt

o Zeichensatze sind ungegenstandlich und Ergebnis eines Algorithmus

o die figurative Zeichengestalt wird bei jeder Ausgabe auf dem Bildschirm neu erzeugt

* Basale und weitere Funktionen zur Nutzung werden Uber Software realisiert und tber eine
Benutzungsoberflache bereitgestellt > Nutzungsobjekt
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Lesbarkeit eines Schriftmediums .....smzzs

* Bezieht sich auf perzeptiven und kognitiven Aufwand des Textverstehens
* Orientierung des Lesers im Text, Lenken von Aufmerksambkeit

*  Wird beeinflusst von der Strukturierung und Gliederung des Textes

4 Sysremarchitekruren und Werkzeuge fiir das W 53

4.1 Architekturkonzepte fiir Wissensmanagementsysteme
Bei der Unterstiitzung des Wissensmanagements durch Informationstechnologie
ist man schon in einem Einzelunternchmen mit ciner Vielzahl von Werkzeugen
konfrontiert, die in unterschiedlichen Kombinationen eingesetzt werden kénnen.
Im Folgenden werden Architekturen vorgestellt, die diese Werkzeuge strukturie-
ren und in funktionell zusammengehdrige Gruppen einteilen. Dazu wird zu-
niichst ein Uberblick iiber bestehende Konzepte in der Literatur gegeben. An-
schlicBend wird cine Architektur als Grundlage fir die folgenden Ausfithrungen
ausgewihlt und erliutert.

4.1.1 Existicrende Architekturkonzepte fiir Wissensmanagementsysteme
Der Begriff der Architektur, der dem Gebiet der Baukunst entstammt, bezeichnet
die Ordnung und Generalisierung von strukturellen Beziehungen in Produkten
des Bauwesens, sowie Techniken zu ihrer Erstellung (vgl. Horn/Schubert 1993,
8. 48). In der Wirtschaftsinformatik und im Software Engineering ist der Termi-
nus , Architektur cbenfalls weit verbreitet. Mittels Architekturen werden kom-
plexe Anwendungssysteme beschrichen. Insbesondere werden ihre Funktionen
und deren Bezichungen in logische und physikalische Bausteine unterteilt. Archi-
tekturen dienen dazu, Informationssysteme auf abstrakier Ebene in verschiede-
nen Sichten darzustellen und dienen als Grundlage spaterer Implementierungen
(vgl. = B. Zihlsdorff 2001, S. 42; Hansen/Neumann 2001, 8. 131; Sinz 2002,
5. 1055).

In der Diskussion zum IT-Einsatz im Wissensmanagement sind zahlreiche
Architekturkonzepte vorgestellt worden, die die Ubersicht iiber die verwendeten
Werkzeuge erleichtern sollen. Tm folgenden Abschnitt werden cinige Beispicle
vorgestellt, die diec bestchende Variantenvielfalt illustrieren. Die Konzepte unter-
scheiden sich hinsichdich ihrer Herkunft und ihrer Schwerpunkre deutlich und
ihr Abstraktionsgrad variiert stark.

Gerade im Bereich der akademischen Forschung wurde eine Reihe von Archi-
tekturen vorgestellt, die die Funktionen von Wissensmanagementsystemen auf
cinem schr abstrakten Niveau darstellen. Hin Beispicl dafiir ist die generische
Architektur fiir Wissensmanagementsysteme nach FPrank (vgl Frank 2001;
Frank/Schauer 2001). Dabei werden, ausgehend vom Abstraktionsgrad des Wis-
sens, drei aufeinander aufbauenden Schichten vorgeschlagen: Auf ciner generi-
schen Ontologieebene wird allgemeines Wissen mit Fokus auf Wiederverwend-
barkeit v:nmlut Die darunter angesiedelte Dominenebene enthilt die branchen-
und ifischen An: | der Konzepte, die auf der Ontolo-
gieebene definiert werden, Auf der dritten, upr.muonal:u Ebene werden Informa-
tionen aber die cinzelnen Instanzen, also dic operativen Umsetzungen der oben
definierten Konzepte verwaltet. Dabei bleibt die Belrachtung weitgehend losge-
Iost von konkreten Un 1wglichkeiten und §
ihr Erklarungsgehalt fir die vorliegende Fragestellung gering is

Apitz et al. schlagen eine Architektur fiir das |, kontextbasierte Wissensmana-
gement vor, die die aufgabenbezogene Vernetzung von kodifiziertem Wissen

Hagenhoff, S./ Kuhn, A.: Klickst Du noch oder liest Du schon? Pagel, S. (Hrsg.): Schnittstellen der Medienékonomie —
und Medientechnologie. Wiesbaden 2015 (in Vorbereitung).

Deer Aufsary iel darauf ab, das Spannungsfeld swischen den Phino-
menen Standardisierung: und TN ierungs in der Verlagswirtschaf

#u beleuchten.

Grundlagen

Prizision der Untersuchungsobyeke
e tand der Betrachtung ist die Verlagswinschaft, verstanden als die
Branche, die Schrift- oder Lesemedien erzeugr. Hierunter fallen Bicher,
Zei Magazine, aber auch Landk Postkarten, Kalender, Pos-

ter oder Musiknoten (vormals «Print). Gemeinsam ist allen Produkeen,

dass sie Daten, Informationen oder Botschaften im Sinne einer kommuni-

kativen Leistung in Form statischer Zeichensysteme kodieren. Diese wer

den durch den R individuellen Kontexten durch Lesen
(Schriftzeichen, Moten), manchmal durch Betrachten (Bilder) dekodient
und in eine individuelle Bed ,., uktion iberfihrt (vgl. Kuhn/
Hagenhoff 2014). Fiir die Prazision des Untersuchungsobjekts ist es dabei

unerheblich, ob das Zeichensystem aufl Papier als Beschreibstoff aufgetra-
1k | hi

Impulse aul Bild sichtbar

gen wird oder in Form

gemacht wird. Erzeugnisse ciner so definierten Branche sind daher neben
gedruckten Bichern, Zeitschriften

Entsprechungen, aber auch x. B, sratische und mobile Webseiven, auf de-

itabe

ch deren dig;
nen redaktionell erveugre Information bereirgestelle wird.

Zentrale Begriffe und Konzepte
Trer Begriff Standardisicrung ziclt aul Vercinheitlichung oder Gleichar-
tigkeit ab, Ziel von Standardisicrungen ist os, iiber Reduktion von
Vielfalt und da

zienter zu machen als auch Produkie kostengiinstiger zu erstellen. Die

rit Komplexitit sowohl Prozesse beherrschbarer und effy

Standardisierung ist die V. sung fiir die s g und die
inner- und uberberricbliche Spezialisierung oder Arbeisteilung (vgl. fol-
gende Abbildung, Iilgmhu{f 2010, 5.53). Standards konnen sich auf Pro-
Juktbeschaffenheiten (Beschaffenheitsstandards), auf Abliufe (Verfah-

rensstandards) oder auf die K n (Verstandigungsstandards)

bezi

i

Antipoden der Standardisierung baw. von Standard sind die Diffe-
g bew. die H Beide K ke zielen auf Anders-

Interaktion mit Medienpolitik, Medienrezeption

LANGEN TURNGERG



Printmedien & Lesbarkeit

*  Printmedien setzen sich zusammen aus allen Elementen der produktionstechnischen und
grafischen Bewirtschaftung von Papier wiier/steinfeld 2013)

* Sie weisen eine Ordnung auf, bevor der Text geschrieben ist

* In welchem Format das Ergebnis die Adressaten erreicht ist bekannt

Franffurter Mllgemei
ll'.',.“.'-:‘,.‘.':.. Jie Natur ratipert sich e et
ot
e
7.
C
Hevie ——
Furopa braucht keine
Sii= Bedenkentriger, sondern Bannertriger*
Osterreich rechnet fix
o= mil einer Milliarde Euro Panetta: Bis.ru I2 000 Sakdaien nach baf-Abmme
S S gy v itele Sk s P T v .
- b A At
AR 5

Miiller, Lothar; Steinfeld, Thomas: Zukunft der Zeitung. In: Merkur 67 (2013) 12, S. 1091-1103.




Digitale Schriftmedien & Lesbarkeit

* Digitale Schriftmedien haben »keine Kanten (sitleman 2014)
* Elemente flottieren frei in Relation zueinander (responsive Design) (Hack 2015)

e Beziehungen zwischen den Elementen werden algorithmisch kontrolliert:
An die Stelle der Materialitat tritt die Mathematik (Hack 2015, anniich wende 2000, s. 9)

* Das Gesamtgefiige des typografische Dispositivs kann vorab nicht mehr sinnvoll fixiert werden

e Die Nachahmung der Ordnung des physischen Objekts ist eine willklrliche Veranstaltung ohne
sachliche Notwendigkeit miier/steinfeid 2013) 0oder gar mit Behinderungspotenzial

Gitelman Lisa: Paper Knowledge. Toward a Media History of Documents. London 2014. / Miiller, Lothar; Steinfeld, Thomas: Zukunft der Zeitung. In: Merkur 67
(2013) 12, S. 1091-1103./ Hack, G.: Philosophie des Responsive Design — Gestaltung und Kontrolle. In: Merkur. 69 (2015) 5, S. 71-77




Digitale Schriftmedien & Lesbarkeit

Variable Ordnung, EPUB, Fixierte Ordnung im PDF,
Anzeige auf eReader Anzeige auf Smartphone

CHAPTER FOUR CHAPTER FOUR

Vices, Rebellion, and Constitution Vices, Rebellion, ohd Constitution

{His reading and siudy} surely made Madison the most cosmopolitan staesman never to

ave quit American s ced, it was offen remarked a few years Madi : : : ;
(M VN Amers i AT, R YO, f i o w8 0B ey [T (N Mt {His reading and study} surely made Madison the most cosmepolitan

statesman never (o have quit American shores. Indeed, it was often
remarked a few vears later that Madison was probably the best-read
and best-informed member of the Constitutional Convention.
Adrienne Koch'!

was prabably the best-read and best-informed member of the Constitutional Convention,
Adrienne Koch'

ust three years since the signing of the Treaty of Paris, which officially ended
the American Revolution, the nation's independence was under threat from a
post-war economy that was in total shambles. Discontent was risi

thirteen stalcs, while the Sixth Confederation Congress was safely ensconced in
New York City—ineffective, unproductive, and oblivious. Despite the obvious ust three years since the signing of the Treaty of Paris,
need for serious fiscal and political action, the nation’s sole national governing which officially ended the American Revolution, the
assembly showed a surprising nonchalance, frequently even failing to achieve @ simple nation's independence was under threat from a post-war
imum number of delegates necessary to conduct business) because its ? T
economy that was in total shambles. Discontent was rising

quorum (the m;

legislators' attendance al congressional sessions was casual and unpredictable. In

CHAPTER FOUR

Vices, Rebellion, and
Constitution

{His reading and study} surely made Madison the most
cosmopolitan statesman never to have quit American shores.
Indeed, it was ofien remarked a few years later that Madison
was probably the best-read and best-informed member of the

Constitutional Convention. — Adrienne Koch!

https.//www.publishgreen.com/differences-
between-ebooks-and-print-books
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Klickst Du noch oder liest Du schon?

e Digitale Schriftmedien sind interaktive Systeme

* Die Fahigkeiten und Grenzen der Nutzer mussen bertcksichtigt werden
o menschengerechte Gestaltung
o Gebrauchstauglichkeit

GEO

SO LESEN SIE
DAS DIGITALE GEOMAGAZIN

BLATTERN LESEN

NAVIGATIONSBALKEN

Die digitale Ausgabe des GEO Magazins ist an das Querformat Durch mehrseitige Texte blattern Sie mit einem Wis
epasst. Sie kinnen das Heft mit einem Finger von unten nach oben. Alle grofen Repartagen kilnn

des iPads angey
wisch von rechts nach links (und umgekehrt) durchblttern. sich auch vorlesen lassen (dazu mehr weiter unten)

PINCH & Z0OM

Ziehen Sie zwel Finger auseinander, um Bilder und Texte zu vergrtBern
Tippen Sie zweimal, oder ziehen Sie die Finger wieder zusammen, um zurfick zur Ausgangsgtoe zu gelangen

Bibliothek: Hie

alle GEO-Ausg:

Hagenhoff, S./ Kuhn, A.: Klickst Du noch oder liest Du schon? Pagel, S. (Hrsg.): Schnittstellen der Medienékonomie — Interaktion mit Medienpolitik, Medienrezeption
und Medientechnologie. Wiesbaden 2015 (in Vorbereitung).




Gebrauchstauglichkeit

e Gebrauchstauglichkeit ist das Ausmal3

(0}

(0}

(0}

e DINENISO9241-11

e Gebrauchstauglichkeit # Benutzbarkeit

in dem ein Produkt, System oder ein Dienst
durch bestimmte Benutzer

in einem bestimmten Anwendungskontext genutzt werden kann,
um bestimmte Ziele

effektiv,

effizient und
zufriedenstellend zu erreichen

TOM PETERS

THE
DESIGN.
OF
EVERYDAY
THINGS

DONALD A. NORMAN
www.barnesandnoble.com




Beispiel: Arten von Navigation

* In Bezug auf die Dimension
o Eindimensional:
e Schriftrolle: vertikal
e Kodex: horizontal
o Mehrdimensional

* In Bezug auf die sichtbare Flache
o Scroll: Inhalt geht Uber die sichtbare Flache hinaus
o Card: Inhalt wird auf die sichtbare Flache begrenzt

* In Bezug auf den Zugriff auf ein Element
o Sequentiell: Elemente nacheinander aufrufen
o Wabhlfrei: Elemente anspringen (Hyperlinks, Boxes)




Mehrdimensional / Card / Card

Beispiel Schematische Darstellung

e Card (hin, her) )

SONNTAGSZEITUNG

Jede siebte
Drohne
stiirzt ab

Opposition wirft de Maiziére
Verheimlichung vor

FrankrURT. Das Verteidigungsministerium hat
den Bundestag jahrelang iiber das Ausmafl von
Drohnenunfillen bei der Bundeswehr im Unkla-
ren gelassen. In der Amtszeit von Verteidigungsmi-
1 Thomas de Maiziére (CDU) wurden Abge-
ordnete sogar zweimal falsch informiert. Oppositi-
onspolitiker erhoben gegeniiber der F-AS. schwere
Vorwiirfe
Bundeswehr von. 871 in allen
betrichenen Drohnen 124 durch Flugunfille ver-
loren. Das geht aus ciner noch unverdffentlichten
Antwort der Bundesregierung auf cine Anfrs
Linksfraktion hervor. Im Marz zo11 hatte das Ver-
teidigungsministerium den Absturz von lediglich
zwolf Drohnen zugegeben. Im Februar 212 lis-
tete es - ebenflls auf eine Anfrage der Linkspar-
tei - siebeehn Abstiirze auf. Zu diesem Zeitpunkt

nis

en den Minister. Ir

ge der

hatte die Bundeswehr jedoch schon 116 Unfille ver-
zeichnet

wIch muss daven ausgehen, dass das Parlament

Andrej Hunko von der Linkspartei. ,,Der Untersu-

chungsausschuss zum Eura Hawk muss sich des-
halb auch mit der Informa

gungsministeriums zu den iibrigen Drohnen
befassen.* Die ve Sprecher

stark beschidigt worden seien, dass eine Repa
tur nicht mehr wirtschaftlich gewesen sei. Es lief
offen, ob dic unterschiedlichen Zahlen ausschlief-
lich darauf beruhen. Aufierdem hat es selbst solche
Verluste als ,Absturz* bezeichner. Dem Abgeord-
neten der Linkspartei Paul Schifer teilte e

mit, bis Ende Mai seien allein 5. 3
Luna ,abgestiirzt®; das ist ein Drittel des von der
F hr h haff Best: s Grunde

rteidi
von Griinen und SPD zeigten sich cbenfalls ent-
setzt. Fiir die falsche Information des Parlaments
ist der Minister verantwortlich, Es ist eindeutig,
dass Thomas de Maiziére das Parlament und die
Offentlichkeit hinter die Fichte gefuhrt hat*, sagte
Omid Nouripour von den Griinen, Im Untersu-
chungsausschuss miisse auch iiber die Verschlei-

von der SPD sagte: . Fiir mich nihrr die-
gang den Verdach, dass der Minister alle
Informationen unterdriickt hat, die sciner Absicht
suwidetliefen, ziigig Kampidrohnen zu beschaf-

fes
Das Verteidigungsministerium nanme die Vor-
wiirfe in einer Sprechererklirung am Sam
konstruiert und falsch®. 2 als frisher habe
es nun auch Unfille gemeldet, bei dencn Droh-
nen ,systemkonform* gelandet, dadurch jedoch so

nders

nannte das Ministerium technisches Versage
Bedienungsfehler und schlechtes Wetter. In
2011 hatte das Ministerium lediglich vier,
Verluste von Luna-Drohnen eingestanden. Der
Stirckpreis dieser Drohnen liegt, je nach Ausstat-
tung, bei mehreren hunderttausend Euro.

In Industrickreisen wurden die neuen Angaber
des Ministeriums mit Verirgerung und Verwun-
derung aufgenommen. Verwiesen wurde darauf,
dass die Bundeswehr in Afghanistan aufgrund threr

“insatzregeln Drohnen fraher aufgebe als notwen-
dig. Wenn die Datenverbindung verlorengehe, flo-
gen Drohnen hiufig nicht per Autopilot zuriick zu
ihrem Stiitzpunks, sondern wiirden in unwegsa-
mem Gelande niedergehen, dort aber aus Sicher-
heitsgrinden nicht geborgen, sondern zerstort.
Insgesamt verfiigt die Bundeswehr wegen der Ver-
luste und Auflerdienststellungen derzeit noch iiber

hr
2012 acht

FAZ am Sonntag auf dem iPad
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Mehrdimensional / Scroll / Card

Beispiel Schematische Darstellung
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BURGERKRIEG

Bevor es zu spit ist
Auch wenn es keiner horen will: Der Westen muss sich in Syrien

einmischen. Alles andere ist Selbstherrug

VON WOLFGANG BALER

-

www.zeit.de/audio

ie Politik des Westens ist gescheitert, so
tragisch, so blutig, wie Politik nur
scheitern kann. Er hat sich mit seiner
Strategie der Nichteinmischung in Syrien
furchtbar verkalkuliert. In wenigen Tagen

gehr der syrische Biirgerkrieg in sein dritres Jahr, Ich reise

Myl

Die Zeit




Normen zur Bedienoberflache von Software

Grundsatze der
Dialoggestaltung

(9241-110)

Dialogfiihrung
(9241-14 bis 17)

Anforderungen an die
Gebrauchstauglichkeit
(9241-11)




Ergonomische Dialoggestaltung (DIN EN 1SO 9241-110)

Gestaltungsgrundsatz Erlduterung

Aufgabenangemessenheit

Selbstbeschreibungsfahigkeit

Steuerbarkeit

Erwartungskonformitat

Fehlertoleranz

Individualisierbarkeit

Lernforderlichkeit

Ein Dialog ist aufgabenangemessen, wenn er den Benutzer unterstiitzt, seine
Arbeitsaufgabe effektiv und effizient zu erledigen.

Ein Dialog ist in dem Male selbstbeschreibungsfahig, in dem fir den Benutzer zu
jeder Zeit offensichtlich ist, in welchem Dialog, an welcher Stelle im Dialog er sich
befindet, welche Handlungen unternommen werden kdnnen und wie diese
ausgefihrt werden kdnnen.

Ein Dialog ist steuerbar, wenn der Benutzer in der Lage ist, den Dialogablauf zu
starten sowie seine Richtung und Geschwindigkeit zu beeinflussen, bis das Ziel
erreicht ist.

Ein Dialog ist erwartungskonform, wenn er den aus dem Nutzungskontext heraus
vorhersehbaren Benutzerbelangen sowie allgemein anerkannten Konventionen
entspricht.

Ein Dialog ist fehlertolerant, wenn das beabsichtigte Arbeitsergebnis trotz
erkennbar fehlerhafter Eingaben entweder mit keinem oder mit minimalem
Korrekturaufwand seitens des Benutzers erreicht werden kann.

Ein Dialog ist individualisierbar, wenn Benutzer die Mensch-System-Interaktion und
die Darstellung von Informationen andern kénnen, um diese an ihre individuellen
Fahigkeiten und Bediirfnisse anzupassen.

Ein Dialog ist lernforderlich, wenn er den Benutzer beim Erlernen der Nutzung des
interaktiven Systems unterstitzt und anleitet.




Gliederung

1. »Schriftmedienc

2. Digitale Schriftmedien als Melange aus Informationsgut und Software
3. Gestaltungsbereich >Rezeptionc«

4. Gestaltungsbereich »Nutzung«

5. Gestaltungsbereich »Produktarchitektur«

6. Ausblick




Schichtenarchitektur

Beispiel Lesemedium Beispiel Online-Banking

e Browser (z.B. Google Books) ) , e im Browser
Prasentation

e Proprietar (z.B. Kindle Reader-SW) (proprietar = spezifischer Client)

Umblattern  Kontostand abrufen

Lesezeichen setzen

e Uberweisung titigen

Schrift vergréRern

Annotationen anbringen

* Inhaltskern, redaktionell e Kontostand alt

aufbereiteter Inhalt e Kontostand neu

* Das eigentliche Objekt der
Begierde des Rezipienten

* Transaktionshistorie

Hagenhoff, S.: Digitale Schriftmedien — Eine Melange aus Informationsgut und Software. Band 4 der Erlanger Beitréige zur Medienwirtschaft. Erlangen 2014.




Schichtenarchitektur

Strukturierungsprinzip fur die Architektur von Softwaresystemen

Architektur: beschreibt die Komponenten und ihr Zusammenspiel

Zuordnung einzelner Komponenten eines IS zu einer Schicht (konzeptionell und physisch)

Entscheidungsparameter zur Gestaltung der Systemarchitektur
* Modifizierbarkeit
* Wartbarkeit
e Sicherheit
e Performance




Produktarchitektur digitale Schriftmedien

Ultra Fat Client Fat Client Thin Client Ultra Thin Client

Prasentation,

Funktionalitat & Prisentation &

Inhaltskern (Daten) | &
verschrankt !

Funktionalitat:
Reader-App

Prasentation &
Funktionalitat:
Reader-App

Client

Prasentation
(Browser)

1 1
________ e T e T T oot g

Monolithische App E-Objects E-Objects in the Cloud E-Objects im Browser
Inhalte im Netz




Gliederung

1. »Schriftmedienc

2. Digitale Schriftmedien als Melange aus Informationsgut und Software
3. Gestaltungsbereich >Rezeptionc«

4. Gestaltungsbereich »Nutzung«

5. Gestaltungsbereich >Produktarchitektur«

6. Ausblick




Gestaltung digitaler Schriftmedien

Rezeptions- und Wahrnehmung und Verarbeitung Softwareentwicklung:
Nutzungsforschung: von Informationen: Angewandte Informatik
Medien- und Kommunikations- Psychologie / Hirnforschung Medieninformatik
wissenschaft

Medien- und Ergonomie und Typografie und Gestaltung:
Kommunikationsgeschichte: Gebrauchstauglichkeit: TR
Materialitdt Software-Ergonomie

] ) Kommunikationsdesign
Industriedesign
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