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3 Unbekannte im Diskurs zum »Tiefgreifenden Wandel«
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Zuschreibungen (& Abschreibungen)

Datenmarkt | 03.05.2018 | Lesezeit 2 Min. 2y Y Ein -F A
Digitalisierung: Daten sind das
neue Ol

Unternehmen mit datengetriebenen Geschdftsmodellen wie Facebook oder
Alphabet zahlen zu den wertvollsten weltweit. Die Daten, die diese Firmen
sammeln, haben mittlerweile ein Volumen erreicht, das sich spirbar auf das
Bruttoinlandsprodukt auswirken kann. In Europa ist dieser Effekt in
Grofdbritannien besonders grofs.

https://www.iwd.de/artikel/digitalisierung-daten-sind-das-neue-oel-386895/

Warum Daten nicht das
neue Ol sina

21032016 [lutz Maicher

Daten sind das neue Ol! Unaufhérlich hallt dieses Credo durch die
Sdle der Startup-Konferenzen und Griinderforen. Das Problem
dabei: Es stimmt nicht. Eine Analyse

https://digitalpresent.tagesspiegel.de/warum-daten-nicht-das-neue-oel-sind
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Was sagt das Lexikon?
e Datum (sing.)

e Daten (plur.)

e »gegebenc

e »das, was gegeben ist«

e Daten sind objektive Tatsachen, Fakten, Messwerte, die Gegebenheiten der Realwelt
beschreiben

e objektiv prifbar

* Je mehr davon desto praziser ist die Realitat erfassbar (-> big data)

Pfeifer 1993; Kitchin 2014. 7



Was sagen verschiedene Disziplinen?
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Informatik Wirtschaftsinformatik
Vernetzung Wissen zu teuer
Information
0
Abstraktion Reprisentation Kontext Information P/;els fir Buch
Daten Syntax Daten 99,50 €
0
Zeichenvorrat | Zeichen5€90,
BWL
Information

Zweckorientierung

Wissen Lange des Rheins

Nach Gumm/Sommer 2008, S. 4; Fischer/Hofer 2011, S. 217; Laudon et al. 2018, S. 641, Reichert 2016, S. 21; Kitchin 2014.
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Oder hierzu?

' Gestern um 10:10

BESCHAMEND 1111
Ein Freund ist gerade im Kreis Magdeburg genau in Lostau unterwegs und
hat mit eine Mail geschrieben:

Hallo zusammen!

lch bin wieder einmal in der Umgebung von Magdeburg, genauer gesagt in
Lostau. Kollegen haben mir mitgeteilt dass der Streichelzoo im Nachbarort
von Flachtlingen geplindert worden sei. Ziegen wurden geschlachtet und am
Lagerfeuer verzehri. Der Streichelzoo wurde geschlossen. Damit die Kinder
in der Umgebung aber trotzdem noch den Streichelzoo haben kinnen, hat
der betreibende Verein beherzt alle noch verbliebenen Tiere in seine Obhut
genommen und fahrt nun mit den Tieren inTransportern zu
Kindertagesstatten und Grundschulen. Finanziert wird dies jetzt mit Geldern
des Landkreises.

Ausschnitt aus der Sammlung und Dokumentation von mimikama — Verein zur
Aufkldrung (ber Internetmissbrauch
http://www.mimikama.at/allgemein/plndern-fichtlinge-einen-streichelzoo/ [21.02.2016]

Hierzu z.B. Kappes 2015
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Sonntag, 11. Oktober 2015

Fakten-Check
Wie Rechte gezielt Fliichtlinge verunglimpfen

Von Christian Rothenberg

Die Fliichtlinge in Deutschland klauen, vergewaltigen und schlachten Pferde - das
behaupten Menschen bei Facebook und in anderen Internetforen. Aber stimmen die
Vorwiirfe auch?

CEN EEB

Lange suchen muss man nicht. Wer lesen will, wie bdse Fliichtlinge wirklich sind, wird schnell
fandig. In Zeitungsartikeln, Internetforen und natdrlich bei Facebook. Die NPD warnt vor
"gewalttétigen Asylanten und potentiellen Terroristen”, dazu verweist sie auf Ubergrifie auf
Polizisten in Flichtlingsunterkiinften. Rechte bringen in diesen Tagen auch gern gezielt Geriichte
Ober Zuwanderer in Umlauf und verbreiten diese auch in gemaligtere Teile der Bevélkerung, die
infolge der Flichtlingskrise verunsichert sind. Wer die Geschichten Gberprift, stellt schnell fest:
Diese sind oft schlichtweg falsch.

Ausschnitt aus http://www.n-tv.de/politik/Wie-Rechte-gezielt-Fluechtlinge-
verunglimpfen-article16113346.html [21.02.2016]

10
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Kategorisierung von Daten
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Formbezogene
Kriterien

Wie?

Ursprungs-
bezogene Kriterien

Woher?

Verarbeitungs- und
nutzungsbezogene
Kriterien

Wozu?

Governance-
bezogene Kriterien

Welche
Konditionen?

z.B. Erscheinungsform

e Statisch schriftlich
e Statisch bildlich
e Dynamisch bildlich

e Dynamisch akustisch

z.B. Nutzeraktivitat

e Aus Transaktionen
* Aus Interaktionen

z.B. Zeitbezug

* Nicht-historisierend

* Historisierend

z.B. Zuganglichkeit

 Gegen Entgelt
e frei

12



FRIEDRICH-ALEXANDER
UNIVERSITAT _
ERLANGEN-NURNBERG

PHILOSOPHISCHE FAKULTAT
UND FACHBEREICH THEOLOGIE

Gliederung

1. Motivation
2. Versuch einer begrifflichen Fassung
3. Kategorien von Daten

4. Datenzentrierung, Datengetriebenheit oder Daten als Basis von Etwas

5. Synopse

13



FRIEDRICH-ALEXANDER

Daten als Reprasentante der »Welt«

Daten dokumentieren die Ergebnisse von Prozessen, Aktivitaten, Zustanden und
Zustandsveranderungen

Fortschritte in der Datenlibertragung sowie
Geburt der modernen Statistik und der »Bevolkerung« im 19. Jahrhundert

Adolphe Quetelet und der »Homme Moyen«
Motivation und Ziel:
e Steuerung & Planung von unternehmerischem Geschehen

* Vorhersage gesellschaftlicher Entwicklung

Daten als entscheidungsrelevante Information anstelle von Intuition oder Moral

Aber: der Datenfluss lauft der Realitat immer hinterher

e 19. Jahrhundert: »Control Crisis«

Beniger 1986; Essinger 2007; Carr 2008

e Bisin die 1970er Jahre: Gap zwischen Daten-Erfassung und Daten-Verarbeitung
(Zettelwirtschaft)

Nach Otto et al. 2016; Dorfer 2016, S. 310; Schwarz 2019

14



FRIEDRICH-ALEXANDER
UNIVERSITAT _
ERLANGEN-NURNBERG

PHILOSOPHISCHE FAKULTAT

UND FACHBEREICH THEOLOGIE

Daten als Reprasentante der »Welt«

Volkszahlung USA 1854
Datenauswertung: ca. 10 Jahre

Edmonds, Francis William. 1854. Taking the Census. Metropolitan Museum of Art.
Digitalisat aus Schwarz 2019

Volkszahlung USA 1890
Datenauswertung ca. 1 Jahr

—
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c LT

8

https://de.wikipedia.org/wiki/Herman_Hollerith

15
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Daten als Befahiger von Prozessen

* Daten steuern Prozesse automatisiert
e Datenverarbeitung in >Echtzeit« ab den 1980er Jahren
* Motivation und Ziel: »Operationale Exzellenz« in unternehmerischen Prozessen

* Daten
e erstmals als strategische Ressource

* Befahiger des Handlings massenhafter Transaktionen alltaglicher Bedarfe

Nach Otto et al. 2016; Dorfer 2016, S. 310; Tempich/Rieger 2007 16
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Anlagensteuerung in der Warenwirtschaft

I Beispiel Medienlogistik in der Buchbranche

KNV Medienlogistik

* 19 Millionen Buchexemplare Lagermenge

e 740.000 Behalter zum Lagern und Transportieren der Lagerobjekte

e 70 km/h Geschwindigkeit der Regalbediensysteme

e 20.000 Paletten auf 36 Metern Hohe mit 2.000 Buchtiteln im Palettenlager

I * Belieferung des Bucheinzelhandels binnen 24 Stunden

\. :‘ci [ §

NI LI T St

- Y
Automatisches Kleinteilelager Palettenlager

Bilder: S. Hagenhoff, 09.03.2016, KNV Medienlogistik Erfurt 17
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Daten als Befahiger von Produkten

e Daten erlauben die Fertigung individualisierter Produkte

* LosgrofRe 1, Mass Customization, Industrie 4.0

Anderson/Pine 1997; Piller 2006; Reinheimer 2017; Fahsel et al. 2017
* Motivation und Ziel:
* Bedienen divergenter Bedirfnisse
* Weg vom »Homme Moyen« hin zum »Homme Isolé«

e Daten identifizieren und vermessen das Individuum als konkretes Subjekt,
ordnen diesem seine fiir ihn geschaffene Losung zu

= =B
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Nach Otto et al. 2016 18
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Re-Volution (!) zur LosgroRe 1

Industrielle
A Massenpro
Exemplare duktion Varianten-
je Variante fertigung
® o Mass

Customization

@® Industrie 4.0

@® Handwerk

>
Produktvielfalt

19



Daten als Produkt

ndatenzentrierte Geschaftsmodelle«

Es werden keine physischen oder digitalen Produkte hergestellt und verkauft,
es wird keine spezifische Infrastruktur benotigt

Leistungen stattdessen

* Aggregieren von Informationen aus verschiedenen Quellen, inkl. Kunde, Biirger,...

e Speichern von Informationen elektronisch, standardisiert und wohlstrukturiert

* Bereitstellen der Informationen auf zahlreichen Kanalen (Syndication)
»Information Processing« als Kernleistung (»infomediaries«)
Datenorganisation und -verarbeitung als Kernkompetenz

Elektronisch vorliegende Daten sind das Material aus dem der Problemldser besteht

Nach Otto et al. 2016; Dorfer 2016, S. 310; Tempich/Rieger 2007

FRIEDRICH-ALEXANDER

20
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Mitfahrgelegenheit oder Schlafplatz: egal
= vaen

Sicher, bequem und

' zuverlassig
. Dein Tag gehort dir
= %
Y Jetztals L]
\ Fahrgast
X anmelden

B
— HOL DIR DIE APP> <
Sl ’ v
j= 0
s }
4 : W2

Airbnb fiir Android

. Wohin?

e Unterkiinfte von ginl
tgebernin itber. 19%Lé ¢ -
g einen Ort, als ob du's piine

lirdest.
wilrdes & h

Nur iibers Wochenende

Entdecke neue, inspirierende Orte, die gar nicht
weit weg sind.
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Ist das neu?

Geschaftsidee Universal Register

Office von Henry Fielding 1755

—— — - P

PL AN

Univerfal Regifter-Office,

. DPPOSITE

Fa

Cecie-StreeT in the STrRAND,

R e

LONDON:
Printed in the Year MDCELL
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Abbildung 3. Zentrale Informations-Agentur:»Gesinde-Vermiethungs-
Comptaire in Berlin

Krajewski 2012, S. 169;

Zu Fragdmtern: Tantner, Anton (2011): Adressbiiros im Europa der Friihen Neuzeit. Wien.

22
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Eine zeitstabile Problemklasse

»Fur Zwecke des Handels seien Messen, Markte und Borsen erfunden worden,
doch seien diese nicht ausreichend, da sie nicht universal waren; es brauchte einen
»universalen Mittelpunkt¢, wo alle Mitglieder der Gesellschaft ihre Winsche und Talente
mitteilen konnten. Ziel eines solchen Unternehmens sei es,

»die Welt (...) zusammen an einen Platz zu bringen«

Fielding, H.: A Plan of the Universal Register-Office. In: Fielding. H.: The Covent-Garden Journal and A Plan of the Universal Register-
Office, London 1750. Nachdruck herausgegeben von Goldgar, B., Oxford 1988, S. 3—10.

»wZiel des Unternehmens ist es,
»die Informationen der Welt zu organisieren und fur alle zu jeder Zeit
zuganglich und nitzlich zu machen«

Selbstverstindnis von Google
http://www.google.de/intl/de/about/company/ [13.01.2017]

»[...] gives people the power to share and make the world more open and connected.

Selbstverstdndnis von Facebook 2009

23
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Differentia specifia?

Begriff und Konzept Daten
e st als Begriff und Konzept extrem unscharf

» Begriffe flir das geflihlt immer gleiche sind von Moden abhangig:
Differenzierter Diskurs bei Kiibler 2005, S. 18 und 26ff.

e Daten, Datengetriebene Zeiten, Datenintermediare
e Wissen und Wissensgesellschaft

* Information, Informationsgesellschaft, Informationsintermediare

Besser unterschieden werden miisste
e Zeitstabile Problemklassen

* Spezifische technische Losungen in situativen und soziokulturellen Kontexten

25



»In unubertreffbarer Zeichendkonomie taucht
das Bit einzig als Gegensatz
seiner eigenen Abwesenheit auf.«

1 0

Kittler, Friedrich A. (1995): Von der Letter zum Bit.
In: Horst Wenzel (Hg.): Gutenberg und die Neue Welt.
Miinchen, S. 105-117.

PHILOSOPHISCHE FAKULTAT
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
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